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CONSEILS DE PROS

m PME :
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quels sont les risques

et les atouts pour les binOmes?

Beaucoup de projets de aréation
ou de reprise de petites entre-
prises se font plus facilement

"“'“"W_ a deux. Les tandems d'entre-
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preneurs sont plutot bien vus,
notamment des banquiers, et
pas seulement pour des raisons
financiéres.

Dans l'artisanat, oli le statut des
conjointes collaboratrices a été
renforcé depuis 10 315 ans, dans
le commerce de proximité, ol cer-
taines franchises locales de la
grande distribution sont méme
prévues et organisées pour les
couples, ou encore dans I'hétel-
lerie-restauration : tout le monde
aen téte des exemples dans son
entourage. Tel couple de com-
mercants inséparables, des fréres
et sceurs ayant repris l'entreprise
familiale, un pére et son fils, un
artisan et son successedr... Mais
qu'est-ce qui fait la force spéci-
fique de ces tandems ?

Leur alliance est faite de com-
plémentarité dans les compé-

tences, assurément. Et ausside
confiance, de égitimité et de vision
partagée du projet.

Ces ingrédients, d'ailleurs indis-
pensables 3 tout développement
économigque, semblent sponta-
nés dans les petites structures;
inconscients la plupart du ternps,
ils sont pourtant bien réels.

La vision partagée et la complé-
mentarité initiale du bindme
permettent de donner corps au
projet, de passer de ['idée a la
mise en ceuvre ou d'assurer la
continuité, dans le cas des re-

prises.
# Comprendre le fonction-

nement du bindme

Comment ajuster ensuite le déve-
loppement? Et pourquoi cer-
taines situations deviennent-
elles parfois si douloureuses ou

" dramatiques quand le binéme

ne fonctionne plus?
Un coach amené & accompagrner
ces binBmes leur permet de mieux

L'emailing facile a gérer

* associées. En comprenant mieux

comprendre quel est le secret de
Iarticulation de leurs personna-
lités et de leurs compétences

leur mode de fonctionne-
ment, ils intégrent plus faci-
lement les évolutions néces-  §
sitées par le marché. Ce {
dernier évolue tellement vite
actuellernent qu'il est bien
trop risqué de laisser le
systéme s'adapter de lui-
mérme. -
Ladaptahilité estla plus 4§
grende force des petites JlK
structures. Encompre- ]
nant plus vite « pourguoi et com-
ment ¢amarche si bienquand ¢a
marche bien », elles gagnent un
temps précieux et peuvent habi-
lement éviter les écueils si nom-
breux de notre contexte écono-
mique. Connaitre les ingrédients
de laréussite permet plus facile-
ment de reproduire la recette... du
succeés! e

Avec H, Jacquot de Coaching Développement

Succeés : avec Facebook?

Pratique et nouvelle, la plate-
forme de gestion d’emailing
en libre-service Simple-mail.fr
a été congue pour les TPE et
PME.

Elle permet de créer ses emails
publicitaires a partir de gabarits
prédéfinis et de les router ensuite

 asesclients. llimités, les envois

sont facturés au nombre d'abon-
nés. Simple-mailfr est ainsi gra-
tuite pour moins de 25 abonnés
et facturée jusqu'a 99 € par
mois pour 25000 abonnés.

Compléte, la plateforme dispose
- d'un outil statistique permet-

tant de faire le bilan de votre cam-
pagne demailing. @

I & L‘appel expert 3 éditeurs juridiques repondenta vos questions

juridique par

EBITIONS
FRhNCES
LEFEB RE

3 setution jurtdiqus

08 20 800 112* (n* Indiga: 0,11 € la minurs)
Premier appel gratuit pour les lecteurs
de Zepros (code: 35029710)

E EDITIONS
LEGISLATIVES

pAlloz

Dans le cadre du dernier Salon
des entrepreneurs, Facebook
aannoncé la création d'un pro-
gramme d'assistance télépho-
nique congu pour les TPE et les
PME.

Baptisé «En route vers le suc-

cés», ce programme leur permet
(pour 40 € par mois au mini-

1}
de9h00a 18h

ez L'ap &a!expenmnnchauvendred

I3 Posez volre question & notre juriste
et abtenez une réponse immeédiate

B Si votre question nécessite une recherche
approfondie, réponse garantie sous 48 heures

I Recevez sur simple demande un extrait
de documentatio

b4

mum), de disposer d'une assis-
tance téléphonique personnali-
sée pendant 4 semaines, d'un
guide d'utilisation des pages
Facebook, mais leur permet aussi
d'acquérir de bonnes pratiques
pour développer leur présence
sur le site et optimiser leurs
pages d'entreprise. @

Profitez des conseils
de notre programme
En Route vers
Le Succes!
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Quel planning pour l'acquisition

d’un fonds de commerce ?
N

L'achat d’un fonds de com-
merce est souvent F'achat d'une
vie! Ainsi, il convient de faire.

merce, franchiseurs, porte-a-
porte, sites entre particuliers, etc.
lIn'y a pas de régle. Mais faire ap-

les choses dans l'ordre pour ne pel & un avocat est fortement re-
pas s'égarer et éviter de perdre commandé en ph_ase de négo-
du temps! ciation et de présignature.

m Phase 1. Définir vos m Phase 4. Promesse
envies et compétences et recherche de crédit

Il convient de réfléchir au secteur
d'activité dans lequel vous vou-
lez et pouvez travailler. Certaines

Le prét bancaire, nerf de la

guerre! Cette phase, & partir de =

la signature de la promesse de

professions (souvent artisanales) vente, prend enviran deuxmais.
sont réglementées et un diplome : " Faire appel 3 un professionnel est
est nécessaire. Vous travaillerez @ Phase 2. Adapter vos de |'affaire trouvée (ses bilans, recommandé, pour monter le
au quotidien dans ce lieu; itest  ambitions aux contraintes  son emplacement...). meilleur dossier possible.

donc essentiel de bien définir ce
dont vous avez envie. Ensuite,
vous devez réfléchir au type
d'implantation : centre-ville,

L'apport persannel est souvent
la principale contrainte. L'argent
que vous pouvez mobiliser défi-
nira le montant maximal du pro-

@ Phase 3. La recherche
de votre affaire
La rechérche du fonds est la

m Phase 5. La mise
en place du prét
Une fois 'accord de crédit obtenu,

périphérie, centre commercial... . jet etle prixdufonds arechercher  phasela plus dure et a plus fas- il se passera environ un mois :
Envisagez aussi la franchise :  (régle usuelle : 30 % d'apport). fidieuse. Elle peut prendrejusqu'd  pour la création dela société, la
chaque enseigne peut vous aider:  Inutile daller voir les banquesace  un an, voire plus! Selon notre  signature des actes, la mise en
dans ce travail de réflexion. stade, car la décision sera fonction  expérience, cest rarement Iaffaire  place des assurances, la purge

L"ncl’emnihédetrajet'est-elle

« couip de ceeur » qui est ache-
tée! Pour trouver : agents im-
mobiliers spécialisés dans le com-

des différentes conditions sus-
PENsives... @

Avec Créditrelax

soumisea CDtISEhCI‘E sociales? Quel imp5t pour les frais

Les ouvriers du batiment ont
droit 3 I'indemnisation des pe-
tits déplacements, selon les
textes conventionnels natio-
naux (articles 811 2 818 - JO
n° 3193 & 3258).

A ce titre, ils peuvent percevoir,
s'ils remplissent les conditions,

taire spécifique pour frais pro-
fessionnels), I'indemnité de tra-
jet a, selon le texte convention-
nel, « pour objet d'indermniser;
sous une forme forfaitaire, la su-
jétion que représente pour ['ou-
vrier la nécessité de se rendre
quotidiennement sur le chantier

de voiture des gérants ?

Lorsque le gérant utilise son
véhicule personnel pour réali-
ser des déplacements profes-
sionnels, la société |ui verse une
indemnité destinée & couvrir

. .d'.:'”

Ammam,z

60461 mﬁ

des indemnités de repas, defrais et d'en revenir». ses frais. Fiscalement, le trai-

de transport et de trajet. Ne constituant pas un rem- tement de cette indemnité = e LA e %
Siles indemnités de repasetde  boursement de frais profession-  dépend de la fagon dont elle  Les indemnités pour frais de Tatmbancan'es

frais de transport constituentun  nels, cette indemnité est donc  est calculée voiture, calculées surlabasedu = :
remboursement de frais profes- ~ assujettie & cotisations sociales,  Lorsque les allocations pour frais ~ baréme kilométrique de I'admi-

sionnels exclus de lassiettedeco-  que la déduction forfaitaire spé-  sont évaluées de maniere forfai-  nistration, constituent des rem-

tisations (sauf lorsqu'il y a ap-  cifique pour frais professionnels  taire, elles sont considérées boursements réels dés lors que le

plication de la déduction forfai-  soit appliquée ou non. @ comme un supplément de ré-  nombre de kilormétres parcourus
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munération, et donc imposa-
bles & I'impét sur le revenu (IR)
au nomn de leur bénéficiaire.

Enrevanche, lorsque ces indem-
nités constituent des frais réels,
elles sont exonérées d'IR pour le
dirigeant qui en bénéficie, 3 la
condition que les dépenses cor-

atitre professionnel est diiment
justifié par 'indication des dates,
lieux et identité des clients ren-
contrés (arrét du Conseil d'Etat
du 20 décembre 1939).

Précisons que la loi de finances
pour 2013 a instauré un plafon-
nement de ce baréme & 7 CV

respondantes ne soient paselles-  (contre 13 auparavant) & comp-

mémes déduites de son revenu  ter de I'imposition des revenus _
imposable au titre des fraispro-  de 2012. @ )
fessionnels. —
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Restaurateurs : comment motiver vos salariés ?

Les entreprises qui fonction-
nent le mieux sont celles dans
lesquelles les collaborateurs
sont les plus motivés. Mais rien
ne se construit jamais seul,
notamment pour un restaura-
teur, dont I'essentiel du succés
repose sur un travail d'équipe.
Petit tour d'horizon des best
practices...

La rémunération reste un élé-
ment cé dans la moativation de vos
collaborateurs. La restauration est
un secteur qui se distingue en la
miatidre gréce au droit de service :
soit par un salaire par répartition
viz lamasse du service, soit par une
répartition individuelle directe,
mode dit «a la poche. La régle-
mentation fiscale et sociale évo-
luant, ces systémes disparais-
sent peu a peu. Alors, que faire?
Outre le salaire de base, vous dis-
posez d'outils pour motiver et
pour fidéliser vos collaborateurs.
A commencer par l'instauration
d'un systéme lié la performance,
comme un intéressement au
chiffre d'affaires etlou aux résul-

tats. Encore faut-il que les for-
mules de calcul solent précises et
gu'elles fassent l'objet d'enga-
gements écrits. Car la courbe du
résultat de votre entreprise doit
induire le montant de ['intéres-
sement, et non ['inverse!

Mettre en place un accord d'inté-
ressernent (loi du 28 juillet 2011,
dont le mécanisme est assez
simple, est une méthode qui a

également fait ses preuves, Laloi
de finances de 2013 a cependant
réduit les avantages fiscaux pré-
vus par le texte initial.

m Gratifier, professionna-
liser et responsabiliser

Deuxiéme levier d'action, lagra-
tification. Au menu figurent les
avantages en nature : mutuelle,
prévoyance, voiture, logement,

Combien gagne un dirigeant de PME?

Selon les derniéres statis-
tiques de I'Insee, le salaire net
mensuel (équivalent temps
plein) d'un dirigeant de PME
employant entre 20 et 50 sa-
lariés s'élevait & 6440 € par
mois en 2010. Un patron de
TPE employant moins -de
20salariés gagnait, quant a
lui, 4248 € par mois, c'est-a-
dire 50980 € annuels.

Le rapport de I'lnsee souligne

que, avec +8,9%, la progression’

salariale a été supérieure, pour les
dirigeants des entreprises de
moins de 20 salariés, a celle des

NV
autres catégories d'entreprises
(+1,8 % pour les patrons des
PME employant entre 20 et

.

el

Met

N DE PAIE

BtE,LLET.,L|MnUM do durée)

S0salariés et + 2,5 % pour les
dirigeants d'entreprise de plus
de 50 salariés). @

— .
Manager |

vraiment par
la qualité

Management : la qualité prime

Publié aux éditions Afnar, Manager vraiment par la qualite a été congu pour
tous les managers qui veulent enrichir leur expertise et mettre en place une |

démarche qualité durable, ayant des effets positifs dans le travail de chacun.
L'auteur, Michel Bellaiche, consultant en management par la qualite, s'appuie

sur de nombreux retours d'expérience pour guider le lecteur dans cette dé-

marche.
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retraite chapeau, abonnement
téléphonigue, etc. Bon & savoir :
certains de ces avantages sont
désormais obligatoires (mutuelle
et prévoyance) dans la conven-
tion collective des CHR (cafés,
hotels, restaurants.).

Troisiéme moyen : améliorer les
compétences de vos salariés.
Formation professionnelle conti-
nue (obligatoire suivant la taille
des entreprises), formation indi-
viduelle ou collective, courte ou
longue, simple remise a niveau ou

formation qualifiante, 'amélio-
ration des compétences satisfait
les personnes concernées et
vous donne |a possibilité de leur
donner davantage de responsa-
bilités.

m La reconnaissance

des qualités

Pour étre motivé, un salarié a
aussi besoin de voir ses qualités
reconnues, N'hésitez pas 3 le féli-
citer lorsqu'il a réalisé un bon tra-
vail et a le remercier de sonimpli-
cation dans la bonne marche de
l'entreprise.

Enfin, faites en sorte que vos sa-
lariés soient tous bien dans leur
peau : créez des moments de
convivialité lors de fétes, anni-
versaires, distinctions d'un mem-
bre du personnel ou de l'entre-
prise elle-méme. Incitez les plus
talentueux & s'inscrire & des
concours gastronomigues et
accompagnez-les dans leur
démarche. Facilitez, dans la me-
sure du possible, les activités
sociales ou culturelles qui per-
mettront d'inscrire I'entreprise
dans une démarche citoyenne. @

Comment mesurer votre

‘niveau de stress?

Parce qu'il met en jeu sa pro-
pre personne, le dirigeant
d'entreprise est particuliére-
ment exposé au stress.

A cette donnée s'ajoutent les in-
certitudes causées par la crise
économique, qui engendrent en-
core plus de stress pour les diri-
geants. Nombreux sont ceux
qui affirment aujourd'hui avoir le
nez dans le guidon, car ils tra-
vaillent davantage pour assurer
la continuité de leur affaire.-
Alors étes-vous trop stressé?
Votre niveau de stress est-il
préoccupant ? Pour le savoir et
éviter le burn out, rien de plus
simple : téléchargez sur App
Store 'application Stressomiétre.

Ensuite, tenez votre smartphone:

a bout de bras et attendez une
dizaine de secondes. Un score

s'affiche et indique votre niveau
de stress, calculé en fonction de
vos tremblements. Lapplication
vous donne ensuite différents
conseils pour évacuer efficace-
ment votre stress, A utiliser sans @
modération... @
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